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Mission 
Accueillant(e) et souriant(e), vous garantissez une qualité de service rendu aux 
clients irréprochable. 
Vous êtes en charge des différentes opérations courantes d’encaissement, de 
remboursement, de décaissement et du traitement des réclamations clients. 
  

Profil 
Vous avez la fibre commerciale et le goût des challenges quotidiens. 
Doté(e) d’un très bon relationnel, vous êtes à l’écoute des clients et avez le sens du 
service. 
 

Hôtesse de caisse 
L’hôtesse de caisse est l’interlocuteur privilégié des clients. En collaboration 
quotidienne avec le responsable de caisse, elle est en charge d’accueillir et 
d’encaisser les achats des clients 

 


